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1. Inledning

Dokumentet beskriver Kungalvs kommuns styrmodell och visar hur verksamheten i
kommunkoncernen leds och styrs och hur arbetet planeras och féljs upp. Modellen
handlar om att styra och leda organisationen sa att den politiska viljan far genomslag.

Utgangspunkt for styrmodellen ar Kungalvs kommuns vision och vardegrund.

2. Syfte

Styrmodellens ska tydliggéra en gemensam struktur och gemensamma arbetssatt for
styrning och ledning. Styrmodellen ar kommungemensam med syftet att fa en
enhetlig styrning av hela kommunkoncernen.

Styrmodellen tydliggor rollférdelningen dar politiken beslutar om "vad-fragor”
forvaltningen och tjanstepersoner hanterar "hur-fragor”. Ansvar laggs sa att
engagemang och kompetens i organisationen tas tillvara och sa att fragor hanteras pa
den niva de hér hemma.

3. Grundlaggande om styrmodellen

Styrmodellen fér Kungalvs kommun bygger pa mal- och resultatstyrning. Det innebar
att ansvaret for att planera och félja upp verksamhetens mal och resultat omfattar
samtliga organisatoriska nivaer. Utgangpunkten &r kommunens vision, varderingar
och 6vergripande strategiomraden samt verksamhetens grundldggande uppdrag att
planera, utveckla och félja upp verksamheten. Arbetet ska genomsyras av
medskapande och ansvarstagande.
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4. Styrmodellen utgar fran féljande grundldaggande principer

e Styrmodellen ska utga fran kommunkoncernens uppdrag som finns
beskrivet i beslutade styrdokument och &gardirektiv sasom lagstiftning,
regler, riktlinjer, policys, vision, vardegrund, mal och uppdrag.

e Styrmodellen beskriver dels en struktur, dels ett arbetssatt for planering
och uppféljning.

e Politiska mal formuleras i medborgar-/invanarperspektivet — Demokrati

e Forvaltningen bedriver verksamhet och genomfoér aktiviteter fér att na
malen — Effekt

e Ekonomi (budget), medarbetare och arbetsprocesser ar verktyg for att
genomféra verksamhet och att uppna malen

Politiska mal formuleras Mﬁlgrupp
i medborgar- (exempelvis
/invanarperspektivet fne?borgare,
invanare, elever
och brukare)
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Forvaltningens 3 5
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na malen (i1 = 14
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H
o

Férvaltninge

5. Ansvarsférdelning mellan politik och férvaltning

| den kommunala verksamheten ska det finnas en tydlig ansvarsférdelning mellan
politiken och férvaltningen. Férdelningen arbetas fram i dialog mellan politiken och
forvaltningen och bygger pa principen att de politiska féretradarna beslutar om vad
som ska uppnas i verksamheten och vilka mal som ska nas. Férvaltningens
tjanstepersoner arbetar sedan fram strategier och aktiviteter for hur malen ska
uppnas samt utarbetar underlag fér politiska beslut.
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6. Politiska styrningen, roller och ansvar

Kommunfullméktige (KF): &r den hogsta beslutande politiska nivan och som fattar
beslut om politiska malen fér den kommunala verksamheten. Det &r ocksa
fullmaktige som fattar beslut i fragor som rér hela Kungalvs kommun, som
exempelvis 6vergripande vision fér kommunen, finansieringsfragor, ramar,
inriktningar samt strategiska mal och férutsattningar som anges i KF:s rambudget.

Kommunfullméktiges beredningar: ansvarar for langsiktiga évergripande mal och
policyer som ror respektive ansvarsomrade. Beredningarna ska arbeta évergripande
med visioner och varderingar. Syftet med beredningar &r att bereda &renden som ska
avgoras av KF.

Kommunrevisionen: Kommunrevisionen utses av fullmaktige for att kontrollera att
kommunens verksamhet skéts utifran kommuninvanarnas intressen och att
skattepengarna forvaltas pa ett sékert och effektivt satt. Varje ar gor revisorerna en
I6pande oberoende granskning av all verksamhet inom kommunstyrelsen,
myndighetsndmnder, beredningar, utskott och bolagen.

Kommunstyrelsen (KS): ansvarar for att det som KF beslutar genomférs, f6ljs upp
och utvarderas. Kommunstyrelsen har genom sitt reglemente fatt i uppdrag av

kommunfullmaktige att leda och samordna planering och uppféljning av kommunens
verksamheter. KS beslutar om riktlinjer, regler och férvaltningens verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen har ekonomiskt verksamhetsansvar. Som uppdragsgivare till
kommundirektéren har kommunstyrelsen ocksa ansvar for kommunens resurser for
personal och lokaler. Kommunstyrelsen ska ansvara for att fullmaktiges och
kommunstyrelsens uppdrag genomférs och for att forvaltningens verkstallighet féljer
fattade beslut. Kommunstyrelsen har dven en samordnade roll fé6r kommunens bolag,
samt uppsiktsplikt dver verksamheten deras verksamheter.

Kommunstyrelsen utskott: utskottens framsta uppgift ar att bereda arenden till
kommunstyrelsen.

Myndighetsnamnderna: har till uppgift ar att besluta och verkstalla i enlighet med
speciallagstiftning inom sitt ansvarsomrade.
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Koncernen: bestar av moderbolaget AB Kongahélla samt kommunens helagda
kommunala bolag. Andamalet med moderbolaget &r att framja en aktiv &garstyrning
av kommunens bolag och samordning av koncernens verksamhet utifran
kommunfullmaktiges agardirektiv, budget och andra styrdokument. Bolaget ska
I6pande folja upp dotterbolagens verksamhet och ska dven svara for den finansiella
samordningen inom koncernen.

Bolagsstyrelser: Bolagsstyrelser i dotterbolagen beslutar om det som rér det
enskilda bolagets verksamheter. Det &r kommunfullmaktige som faststéller
andamalet via bolagsordning och &gardirektiv.

Politiska ansvarsomraden

Politiska ansvarsomraden och arbetsform faststalls i reglemente/styrelsens
arbetsordning, vilka aven kan innehalla uppgift om vilken behérighet en
myndighetsndmnd eller styrelse har att fatta beslut i fullméktiges stélle.
Delegationsordning faststaller ratten att fatta olika typer av beslut i styrelsens eller
namndens stélle.

Delegationsordning

En delegationsordning beskriver var beslut fattas. Kommunstyrelsen och
myndighetsnamnderna har ratt att delegera beslutsratten till ett utskott eller at en
ledamot, ersattare eller anstélld hos kommunen

Styrdokument

For att ange riktning inom ett visst omrade eller ett forhallningssatt till en viss
féreteelse kan ett styrdokument tas fram. Vision, strategi, program och plan har
karaktaren av fardriktningsdokument. En policy beskriver ett forhallningssétt, riktlinjer
avser fragor rérande verkstallighet och regler ar tvingande dokument.

7. Styrmodellens delar

Styrningen innefattar bade den politiska viljan till férandring och férvaltningens
verksamhetsstyrning med grunduppdraget, kvalitet och utveckling. Budgeten &ar en
grundlaggande férutsattning for hela den kommunala verksamheten. Lagstiftning,
styrdokument och ekonomiska ramar ar éverordnade i styrningen.
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Vision
Visionen beskriver ett framtida 6nskvart tillstand for Kungalvs kommun. Utifran
visionen tas mal och satsningar samt strategier, program, policyer och planer fram.

Vardegrund

Vardegrunden beskriver organisationens férhallningssatt och ageranden/beteenden
som ska genomsyra organisationskulturen.

Budget/resursférdelning

Enligt kommunallagen ska kommunerna varje ar uppratta en budget for
nastkommande kalenderar, samt en plan fér ekonomin foér en period om tre ar.
Budgeten ska utformas sa att intédkterna 6verstiger kostnaderna. Kommunens
verksamhet ska bedrivas med god hushallning.

Resursférdelning och ekonomistyrning handlar om att utifran tillgangliga resurser och
god ekonomisk hushallning satta finansiella mal och férdela resurser mellan
kommunens olika verksamhetsomraden.

Mal
Kommunens styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Det innebar att

fullmaktige beslutar om strategiska mal och resultatmal som kommunkoncernen som
helhet ska arbeta mot for att réra sig i riktning mot visionen.

Ett mal ska beskriva ett 6nskat Iage som fullmaktige formulerar vid en viss tidpunkt,
sa att de bidrar till att uppna visionen. Malen ska peka ut de omraden som ar
strategiskt viktigast att arbeta med.

Malen bryts ned i satsningar, aktiviteter och mats med hjalp av indikatorer. Malen ska
fokusera pa resultat som behover prioriteras i utvecklingsarbetet. Malen ska vara
relevanta for den organisatoriska niva de formuleras fér. Malstyrningen ska inriktas
pa politiskt beslutade utveckling och férandringar.

En viktig utgangspunkt i malarbetet &r att begrénsa antalet mal. Att halla nere antalet
politiska mal mojliggér éverblick och en effektiv styrning. Malen ska vara matbara och
mojliga att paverka samt sattas med en rimlig och tydlig ambitionsniva. Tydligt
formulerade mal &r en forutsattning for att kommunen ska kunna réra sig i riktning
mot visionen och komma framat inom de strategiska malomradena.

De mal som beslutas kan antingen ha ett yttre eller ett inre fokus. Med yttre fokus
menas att malen fokuserar pa invanarnas, féreningars eller naringslivets behov, eller
pa de resultat som ska uppnas i relation till kommunens olika malgrupper. Med inre
fokus menas att malen fokuserar pa politiskt prioriterade omraden som behéver
utvecklas
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inom organisationen for att méta omvarldsfaktorer och/eller malgruppernas behov
(exempelvis mal kopplade till personalpolitik, utveckling eller ekonomi).

Kommunfullméktige — strategiska mal och strategiska férutséttningar

Utgangspunkten i styrmodellen ar att kommunfullmaktige, med visionen som grund
anger prioriterade strategiska mal. De strategiska malen har tidsaspekten 4 - 10 ar
och ska vara 6vergripande till sin karaktar. De strategiska malen ska fokusera pa
den aktuella politiska viljeinriktningen och ha yttre fokus.

Som grund fér kommunfullmaktiges strategiska mal finns, férutom visionen, aven
strategiska forutsattningar vilka bestar av tre delar - processer, ekonomi, och
medarbetare. De ar styrande pa ett 6vergripande plan och har direkt paverkan pa
huruvida vi lyckas eller inte. De strategiska férutsattningarna ar pa samma gang
begrénsning, inriktning och verktyg for att na de strategiska malen. Som strategiska
forutsattningar kan ocksa namnas att kommunens verksamhet styrs av lagar,
férordningar och reglementen.

Kommunstyrelsen — Resultatmal

De strategiska malen konkretiseras av kommunstyrelsen i form av resultatmal som
har tidsaspekt pa 1 till 4 ar. Dessa mal ska vara tydliga och méatbara. Matning sker
genom att koppla indikatorer till malen. Kommunstyrelsens resultatmal ska genom
dialog stammas av med kommunfullmaktiges strategiska mal och strategiska
forutsattningar. Resultatmalen sammanstalls i férvaltningens verksamhetsplan som
foregatts av dialoger med kommunstyrelsen, berérda myndighetsndmnder och
utskott samt med férvaltningen. Resultatmalen ska godkannas av
kommunfullmaktige.

Uppdrag

Uppdrag ar ett komplement i styrningen och formuleras av férvaltningens
uppdragsgivare (kommunstyrelsen) och ges till kommundirektéren pa
forvaltningsniva via budgetdirektiv arligen. Med uppdrag avses de uppdrag som
kommunstyrelsen har identifierat och formulerat. Férvaltningen besvarar med
atgarder/aktiviteter till uppdragsgivaren i form av foérvaltningens verksamhetsplan.

Mal och budgetdirektiv kopplade till budgetprocessen lamnas en gang per ar i
samband med budgetarbetet.

Uppféljning
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Uppféljning och analys av resultat ger aterkoppling av genomférda insatser, ny
kunskap och underlag fér beslut. Det skapar férutsattningar fér en organisation att
utvecklas och arbetar med standiga férbattringar.

Processen for redovisning av resultat och malbedémning

Malbedémningen ar en subjektiv bedémning grundad pa information och fakta fran
indikatorer, volymtal, underliggande mal, planerade och genomférda aktiviteter samt
vasentliga omvarldsfaktorer som paverkar méjligheterna att na malet.

Hansyn tas aven till den trendmassiga utvecklingen fér indikatorerna samt till annan
kunskap och data som bedéms som relevant fér att visa pa utvecklingen.

Processen for malbedémningar i verksamheterna sker i tre steg:

Steg ett: Redovisar de resultat som ar relevanta féor malet samt indikatorer och
aktiviteter som ar kopplade till malet.

Steg tva: Analysen sker i verksamheterna, om vad resultaten beror pa och vad det
innebér for verksamheten. Analysen forklarar vilken malbedémning som gérs enligt
skala 1-6.

Steg tre: Beskriver konsekvenser av malbedémning samt hur arbetet med malet gar
vidare for att uppna resultat.

Malens bedémning visualiseras en 6-gradig skala. Den 6-gradiga skalan mojliggér en
nyansering av bedémningen inom varje niva/farg.

£1 6 - Ar uppfyllt

&1 5 - Kommer att uppfyllas
“I 4 - Delvis uppfyllt

“ 3 - Svarbedémt

£l 2 - Kommer ej att uppfyllas
=11 - Ar ej uppfyllt

Indikator

Ar ett statistiskt matt som férmedlar information om utveckling och ger hjalp vid
uppféljning och utvardering av mal.

Indikatorns fargmarkering visar hur stor avvikelsen &r fran ett givet malvarde. |
normalfallet visar indikator

e gront © om utfallet ar lika med eller béttre &n malvardet.
e Guit om utfallet &r mindre &n 15 procent fran malvardet
o rott M om avvikelsen ar mer an 15 procent fran malvardet.
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Politisk styrmodell

Uppdrag ges arligen till kommundirektir via

Resurs- Yoo budgetdirektiv. Kommundirektir sorterar,
5 i Sz prioriterar och fordelar uppdrag tillsammans
oraeining

‘ ‘ med FL och faljer upp.

«I

Modell for uefkgamhetsgtymiﬂg Sektor-och stabschefer fordelar uppdragen till
chefer och handldggare i sin verksamhet och
Kommundirektdr —— ffermpp.
Modellen ska bygga pa
Sektorchef — horisontell styrning och
vertikal dialog
Verksamhetschef  IEEEEEG—
Enhetschef  IEEG——

8. Forvaltningens styrning

Modell fér verksamhetsstyrning - MOVE

Forvaltningens verksamhetsstyrning innefattar den politiska viljan till utveckling,
férandring och forvaltningens verksamhetsstyrning med grunduppdraget, kvalitet och
utveckling i fokus. Budgeten ar en grundlaggande férutsattning fér hela den
kommunala verksamheten. Vision, varderingar, mal, lagstiftning, uppféljningar,
internkontroll, styrdokument och ekonomiska ramar dvs budget ar éverordnade i
styrningen.

Tillitsbaserad ledning och styrning i Kungélvs kommun handlar om viljan och
formagan att ta vara pa allas kunskap och kompetens och att satta invanaren,
omsorgstagaren, brukaren, den vi ar till fér, i centrum fér valfardstjansterna.

Tillitsbaserad styrning och ledning handlar ocksa om att vaga skapa relationer éver
organisationsgranser for att kunna moéta behov utifran de férutsattningar som finns.
For att moéta behoven hos de vi finns till fér, utgar vi fran att samverkan och
samarbete ger battre forutsattningar for vardeskapande.

Tillitsdialoger mellan sektorer/stabsenheter, chefer och medarbetare och mellan
sektorer/stabsenheter och bolag ar en dialogform for att tjanstepersoner i tidigt skede
ska kunna fanga upp utmaningar eller méjligheter. Formen samt innehallet for dessa
tillitsdialoger definieras av respektive sektor och stabsenhet.

10
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Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystemet tar sin utgangspunkt i hur verksamheten bedrivs och ska
sakerstalla att forvaltningen utvecklar tjanster av god kvalitet och med hoég
produktivitet, dvs. hég effektivitet.

9. Budgetprocessen

Resursférdelning

Kungalvs kommun tilldmpar rambudgetering. Det innebar i stort att ett eventuellt
tillskott i nastkommande budget relateras till foregaende arsbudget, dar férandringen
mellan aren &r i fokus. Undantaget ar de avgiftsfinansierade verksamheterna dar sa
kallad nollbudgetering tillampas.

Huvudregler for resursférdelning:

1. Politiska prioriteringar

2. Demografi (volymer inom framst barnomsorg, skola och dldreomsorg och LSS)
3. Pris- och I6nedkningar mellan aren

4. Verksamhetsférandringar som beslutats eller férvantas ta beslut om

5. Driftkostnadsforandringar pa grund av investeringsvolymer (kapitalkostnader)
6. Foérvaltningsledningen férdelar ramar till férvaltningen och dess sektorer.

Budgetprocessen

1. Gemensam start
rambudget — Beredningar
och KS

Dec
7. Beslut i KF - Férvaltningens / Jan

verksamhetsplan (antecknas) och
Nov .
3. Gemensam genomgang

investeringsbudget i kf / Mars e
rsbokslut — mars

4

2. Ekonomiberedningens arbete — dec till mars

6. Beslut i KS av Forvaltningens ,
verksamhetsplan och \ Okt April
investeringsbudget
\ 4. Beslut i KS av rambudget och budgetdirektiv

Sept Maj-Juni /
L =
5. Beslut i KF rambudget

11
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Utifran beslutad budget och budgetdirektiv tar férvaltningen fram verksamhetsplan,
samt planerar férvaltningens verksamhet. En analys gors av férutsattningar, nulage
och framtid och diskuteras med hjélp av bokslut, nulagesanalys, langsiktig planering,
demografisk utveckling, den ekonomiska utvecklingen och omvarldsanalys. Syftet ar
att fa en gemensam bild av forutsattningar infér arbetet med budget och uppdrag
som forvaltningen har for att driva verksamheten. Aktiviteter tas fram for att leverera
enligt politiska beslut och redovisas i verksamhetsplanen. Uppdrag konkretiseras i de
olika sektorerna samt pa verksamhetsniva och redovisas i sektorplaner.

Inriktningen for Intern kontroll beskrivs i verksamhets- och sektorplaner, men
planeras och rapporteras till politiken enligt sarskilt styrdokument.

Sektorerna ansvarar for resurstilldelningen till sina verksamheter och enheter. Detta
fér att kommunens chefer/rektorer ska kunna anpassa sin verksamhet efter tilldelad
budget och darefter kunna félja upp bade verksamhet och ekonomi under budgetar.

10. Genomférande

Verksamheten genomférs enligt férvaltningens verksamhetsplan, sektorplaner och
detaljbudget. | det systematiska kvalitetsarbetet sker en standig utveckling av
verksamhetens processer/arbetssatt.

11. Uppféljning

Ekonomiskt resultat, maluppfyllelse, matt och kvalitet féljs upp enligt faststalld plan
och ekonomiska styrprinciper. Uppféljningsrapporter med olika innehall beroende pa
uppféljningsperioder redovisas. Slutgiltig rapportering sker i arsredovisningen.

12. Intern kontroll

Internkontroll ar generellt definierad som det arbete som utférs av en organisation i
syfte att ge rimlig férsdkran om att verksamheten uppfyller kvalitet och resultat inom
féljande:

Kvalitet och kostnadsmedvetenhet i verksamheten.
Tillférlitlig finansiell rapportering.

Foéljsamhet av tillampliga lagar och regler.
Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Tillférlitlig finansiell rapportering

Efterlevnad av tillampliga lagar och férordningar

Intern styrning och kontroll utgar ifran verksamhetens uppdrag, lagar och
férordningar, styrdokument, processer och ekonomiska redovisning.

12
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Intern kontrollplan ar en sarskild plan fér granskning och uppféljning i syfte att
félja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande i kommunens

verksamheter

Den interna kontrollplanen ska minst innehalla:

Genomférd risk och vasentlighetsbedémning.
Rutiner/processer samt kontrollmoment som ska féljas upp.
Granskning — vad granskningen ska sékerstalla

Hur granskningen ska goras

Omfattning och frekvens av uppféljningen

Vem som ansvarar for att utféra granskningen

Nar granskningen ska vara utférd

Hur rapporteringen ska ske

Redovisas arligen med atgéardsplan

Ny plan uppréattas i samband med att tidigare plan redovisas.
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