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1. Inledning
Anvisningen beskriver évergripande hur skadestandsarenden och skadestandstalan mot kommunen
ska hanteras.

Med skadestandsarenden och skadestandstalan avses i denna anvisning nar ett ersattningsansprak
riktas mot kommunen. Anspraket kan avse inom- eller utomobligatoriskt skadestand, det vill saga att
anspraket grundar sig pa ett avtal mellan parterna (avtalsbrott) eller om det ligger utanfor en
avtalsrelation.

Anvisningen tillampas pa alla typer av skador, ndrmare bestamt personskada, sakskada eller
féormdgenhetsskada (ekonomisk skada).

Skadestandsansprak kan eventuellt omfattas av kommunens férsakringar, vilket beskrivs narmare i
denna anvisning.

Skadestand enligt dataskyddsférordningens bestdmmelser handlaggs i en sarskild ordning, se punkt 2
nedan.

2. Relation till andra styrdokument
Skadestand enligt dataskyddsférordningen handlaggs enligt Anvisningen fér
informationssékerhetsincidenter.

3. Syfte

Genom denna anvisning tydliggdrs hur skadestandsarenden och skadestandstalan mot kommunen
ska hanteras i syfte att kvalitetssakra processen generellt och sarskilt utifran ett juridiskt perspektiv.

Anvisningen utgor vidare ett led i internkontrollen och ska tillférsakra att berérda beslutsfattare far
information om ersattningsansprak.

4. Mal och viljeinriktning
Malsattningen ar att skapa forutsattningar for en kvalitetssakrad och rattssaker process for hantering
av skadestandsarenden.

5. Kommunens ansvar
Kommunen har inom ramen for sin verksamhet och sin roll som arbetsgivare stundom ett langtgaende
skadestandsrattsligt ansvar for uppkomna skador.

Skadestandsskyldighet kan exempelvis foreligga enligt huvudregeln i 2 kap 1 § skadestandslagen.
Enligt bestammelsen ar den som uppsatligen eller av vardsldshet vallar personskada eller sakskada
skyldig att ersatta skadan.
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Enbart det faktum att en skada intraffar &r dock inte tillrackligt i sig for att kommunen ska bli
skadestandsskyldig. Det intraffade kan till exempel anses vara en ren olyckshandelse eller att det inte
finns ett tillrackligt samband mellan skadan och kommunens agerande.

| vissa speciella situationer kan det dock finnas ett strikt skadestandsansvar for kommunen pa grund
av lag eller avtal, som da ar oberoende av om kommunen varit vardslos eller ej.

En provning om skadestandsskyldighet foreligger maste goras i varje enskilt arende.

6. Kommunens forsakringar

Kungélvs kommun har tecknat ett flertal olika typer av forsakringar. | kommunférsakringen ingar
exempelvis en ansvarsforsakring som kan ersatta kommunens skadestandsskyldighet enligt allmanna
skadestandsrattsliga regler. Pa intranat finns en dvergripande information om kommunens
forsakringar.

Om det ar ett forsakringsarende kommer férsakringsbolaget att ansvara for skadeutredningen samt
fatta beslut i arendet efter samrad med kommunen.

Skadestandskravet hanteras enligt nedan beroende pa skadans typ samt storlek.

Personskador

Forsakringsbolaget utreder kommunens eventuella skadestandsskyldighet da det géller personskador,
oavsett hur stort kravet ar. Alla skadestandsansprak vad galler personskador ska darfoér skyndsamt
anmalas till férsakringsbolaget.

Ovriga skador (sakskador och férmégenhetsskador)

Alla skadestandsansprak som ar hogre an ett halvt prisbasbelopp ska som huvudregel anmalas till
forsakringsbolaget. Anmalan ska goras skyndsamt.

For vissa typer av skadearenden 6éverstiger kommunens sjalvrisk ett halvt prisbasbelopp. Arende ska
inte anmalas till forsakringsbolaget om anspraket ar lagre an kommunens sjalvrisk. Beloppsnivan pa
anspraket ska darvid beddomas utifran den totala skadan, det vill sdga bland annat inkluderat eventuellt
ansprak fran skadelidandes forsakringsbolag (sa kallad regress).

Det ar verksamheten som ansvarar for att skadan anmals till férsakringsbolaget. Administratdr pa
Internservice kan bista och anmala skadan till forsakringsbolaget vid behov. Samrad kan aven ske
med kommunens sakerhetsenhet avseende kommunens forsakringsskydd generellt och aktuella
sjalvrisker. Samrad kan aven ske med kommunjurist. Ansvaret for drendet avilar dock alltid
verksamheten (ansvariga chefer).
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7. Skadeanmalan, diarieforing och information

Skadeanmaélan

Vid skada ska skadelidande fylla i skadeanmalansblankett (bilaga 1) och éverlamna/skicka den till
kommunen. Avsteg fran att anvanda blanketten gors endast vid sarskilda fall, narmare bestamt om
den skadelidande inkommit med ett skriftigt ansprak som innehaller all information motsvande den
som efterfragas i blanketten. | valdigt speciella undantagsfall kan skadeanmalan ske muntligen, varvid
informationen dokumenteras i en tjansteanteckning.

Ar det fraga om ett férsakringsarende som innehaller sekretessuppgifter s ska skadelidande dven
fylla i blanketten (bilaga 2) om samtycke till att kommunen lamnar sekretessuppgifter till
forsakringsbolaget.

Blanketterna ar publicerade pa kommunens intranat och p4 kommunens hemsida.

Diarieféring och handlaggning

Inkomna ersattningsansprak ska diarieféras och ansvarig handlaggare ska utses i enlighet med
gallande rutiner. Det ar normalt sett enhetschef for den verksamhet dar skada anmalts som ar
ansvarig handlaggare. Det ar verksamheten som ska se till att arendet diarieférs.

Information till ndrmsta chef
Ansvarig handlaggare ska informera sin narmsta chef om arendet och hur den fortsatta
handlaggningen planeras.

Eventuell anmalan till férsakringsbolag
Skadestandsanspraket ska skyndsamt anmalas till kommunens férsakringsbolag av ansvarig
handlaggare om det ar ett forsakringsarende, se punkt 6 ovan.

Information till verksamhetschef, sektorchef och kommundirektor
Om anspraket éverstiger tre prisbasbelopp ska verksamhetschef och sektorchef informeras om
arendet av ansvarig handlaggare.

Kommundirekttren ska I6pande informeras om arendet i de fall anspraket dverstiger tio prisbasbelopp.

Verksamhetschef, sektorchef och kommundirektor ska alltid informeras om arendet, oavsett
ansprakets storlek, om arendet bedéms vara av principiell betydelse eller av massmedialt intresse.

Kommunens kommunikationschef ska informeras om arendet bedéms vara av massmedialt intresse.

Information till kommunstyrelsen
Kommundirektéren ska I6pande informera kommunstyrelsen om arenden och processer i domstol dar
anspraket 6verstiger tio prisbasbelopp.

Kommunstyrelsen ska alltid informeras I6pande om arenden och processer i domstol, oavsett
ansprakets storlek, om arendet bedéms vara av principiell betydelse eller kan vacka massmedialt
intresse.
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Eventuell sekretess med mera
Informationen ska Idmnas med iakttagande av eventuella sekretess och i enlighet med
dataskyddslagstiftningens bestammelser.

8. Samrad och eventuellt overlamnande av arendet till
kommunjurist alternativt externt ombud

Ansvarig handlaggare ska vid behov samrada med kommunjurist under arendets handlaggning.

Handlaggaren ska alltid samrada med kommunjurist om anspraket 6verstiger tre prisbasbelopp eller
om arendet, oavsett ansprakets storlek, bedéms vara av principiell betydelse.

Arendet ska dverlamnas till kommunjurist for fortsatt handlaggning om det behévs med hansyn till
ansprakets storlek och arendets komplexitet. Detta far avgoras fran fall till fall.

Ett 6verlamnade sker efter samrad med kommunijuristen och efter godkannande av narmsta chef och
den administrativa chefen.

Arendet ska i férsta hand handlaggas av interna resurser. Beroende pé ansprékets storlek, drendets
omfattning och komplexitet kan ett externt ombud anlitas vid behov. Ett externt ombud kan ocksa
anlitas pa grund av hég arbetsbelastning eller om detta bedéms vara mest kostnadseffektivt.

Gallande ramavtal ska tilldmpas vid anlitande av externa ombud. Avrop sker av behdrig beslutsfattare.

Samrad ska alltid ske med kommunijurist innan ett externt ombud anlitas.

9. Process i domstol
Kommunens talan vid process i domstol ska féras av kommunjurist eller av ett externt juridiskt ombud
beroende pa arendets omfattning och komplexitet. Rattegangsfullmakt utfardas av behdrig enligt
delegeringsordningen.

Angaende information till kommunstyrelsen med flera, se punkt 7 ovan.
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10. Avtal om forlikning, beslut i ersattningsarenden samt

dokumentation
Avtal om forlikning samt beslut i ersattnings- och skadestandsarenden fattas av kommunstyrelsen eller
av behorig delegat enligt det som anges i kommunstyrelsens delegeringsordning. Beslut att utge
ersattning kan ocksé fattas av kommunens férsakringsbolag i vissa fall (se punkt 5).

Beslut i arendet ska alltid expedieras till den som framstallt anspraket.
Beslut pa delegation anmals till kommunstyrelsen enligt gallande rutiner.

Allt som ar av betydelse i arende ska dokumenteras och diarieféras.

11. Levandegora
Styrdokumentet publiceras under styrande dokument. Det avilar samtliga chefer att ha kdnnedom om
dokumentet och informera sina medarbetare om géllande anvisningar.

12. Uppfoljning
Narmast ansvarig chef ska I6pande folja upp att anvisningarna féljs och att ddrmed processen for
hantering av skadestandsarenden kvalitetssakras.




Begaran om skadestand

Fyll i blanketten noga. Anvind baksidan om all information inte far plats hir.

Skadelidande

Namn

Adress

Postnummer Postadress

Telefon dagtid E-post

Skadeplats

Nir och var intriffade skadan? Ange girna klockslag.

Hindelseforlopp

Hur gick skadan till?




Kommunens ansvar

2(2)

P4 vilket satt anser du att kommunen har orsakat skadan?

Ersittningsansprak

Besktiv vad det 4t som har skadats och vilka belopp/atgirder du kriver ersittning for. Bifoga girna bilder om du har.

Underskrift

Datum Underskrift




Blanketten skickas via post till:

Kungilvs kommun
442 81 Kungilv

Alternativt limnas in hos Kundcenter pa Stadshuset.

Blanketten kan dven mailas (med underskrift) till kommun@kungalv.se OBS!

Maila inte om det férekommer kinsliga uppgifter.

Information till den registrerade enligt GDPR

Alla uppgifter du Idmnar till oss omfattas av Tryckfrihetsférordningens (1949:105) regler om allmanna handlingar
och kan komma att Iamnas ut till andra i enlighet med offentlighetsprincipen (var och ens ratt till insyn och kontroll
av myndigheter, bland annat ratten att ta del av allmanna handlingar), med undantag fér de inskrankningar i
offentligheten som galler for uppgifter som omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

De uppgifter du lamnar till oss kommer att behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

Vi behdver spara och behandla dessa uppgifter for att hantera din begaran om skadestand/ersattning. Dina
uppgifter kommer att delas inom kommunen med den personal som behdver uppgifterna for att utfora sitt arbete
samt med de personuppgiftsbitrdden som hanterar uppgifter f6r kommunens rakning. Uppgifterna kan ocksa
komma att delas med kommunens férsakringsbolag och kommunens entreprendrer samt darutéver med annan
tredje part om sa kravs enligt lag. Den rattsliga grunden for behandlingen ar avtal, om skadestandet har sin grund i
ett avtal, och i 6vriga arenden for att utféra uppgifter av allmént intresse.

Dina uppgifter kommer att sparas sa lange det ar nddvandigt for andamalet. Uppgifterna raderas sedan i enlighet
med kommunens gallringsforeskrifter men kan komma att bevaras foér arkivandamal. Dina uppgifter kan komma att
Overforas till tredje land, dock endast som ett led i teknisk support och enbart till parter som ar bundna av
dataskyddsfoérordningen genom avtal.

Personuppgiftsansvarig ar kommunstyrelsen i Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv.
Du har ratt till information och ett registerutdrag med information om vilka uppgifter vi har om dig. Du kan aven
begéra rattelse, begransning och radering av dina uppgifter samt géra invandningar och i vissa fall begara

overflyttning av dina uppgifter (dataportabilitet).

Du nér vart dataskyddsombud pa dataskyddsombud@kungalv.se.

Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
som ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du finner mer information pa IMY:s hemsida Lamna ett klagomal
enligt GDPR | IMY.

Det finns ytterligare information i Kungalvs kommuns integritetspolicy, https://www.kungalv.se/Integritetspolicy/.


mailto:dataskyddsombud@kungalv.se
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
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