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1. Inledning
Att féra dialog med medborgarna pa ett systematiskt satt ar nagot som Sveriges kommuner och
regioner arbetat for sedan manga ar tillbaka. Medborgardialog handlar om att forbattra kvalitet i
service och fordjupa den lokala demokratin. | takt med att valdeltagandet minskar och allt farre
personer engagerar sig i politiska partier ar medborgardialogen ett satt att engagera fler for att skapa
engagemang och ¢kad delaktighet. En av framgangsfaktorerna som ska vara ett verktyg i arbetet med
att uppna detta mal ar dialog. Kungalvs kommun har genom sina olika verksamheter en I6pande och
standigt pagaende kontakt och dialog med medborgarna.

Dagligen sker méten och samtal mellan tjanstepersoner och medborgare, men dven mer systematiskt
genom brukardialoger och fokusgrupper, enkater till elever och foraldrar, i samrad kring planer,
bygglov med mera. Kommunen anordnar aven arligen éppet hus som ager rum i november, politiker
och tjanstepersoner finns pa plats for att svara pa fragor.

2. Relation till andra styrdokument
Dokumentet knyter an till kommunikationspolicyn.

3. Syfte
Syftet med principer for medborgardialog ar att vagleda Kungalvs kommuns arbete med
medborgardialog. Pol och principerna ska understtdja ett systematiskt och samordnat arbete med
medborgardialoger dar ansvarsférdelningen mellan fértroendevalda, tjanstepersoner och medborgare
ar tydlig.

4. Mal och viljeinriktning
Genom medborgardialoger ges invanarna méjligheter att vara med och paverka besluten i kommunen,
vilket skapar battre beslutsunderlag och starker demokratin. Delaktighet och ansvar ar viktiga
byggstenar for att skapa ett socialt och hallbart samhélle i enlighet med Agenda 2030.

5. Definition
Medborgardialog ar ett viktigt verktyg for att kommunen ska kunna fatta kloka, hallbara beslut och gora
prioriteringar. Genom att bidra med kunskap om medborgares perspektiv, idéer och varderingar kan
bade den lokala demokratin och kommunens effektivitet 0ka. Medborgardialogen medverkar till
kommunens bidrag till genomférandet av de globala hallbarhetsmalen och Agenda 2030 genom att
starka en inkluderande samhallsutveckling. Det kraver att dialogens fraga, malgrupp och paverkbarhet
ar tydligt definierad. Dialogen kan bidra med beslutsunderlag, men det slutgiltiga beslutet fattas alltid
av politikerna.

Utbver dialogformerna det finns ytterligare samverkansformer, till exempel Idéburet Offentligt
Partnerskap och Lokal 6verenskommelse, som kan utgéra plattformar fér dialog. Detta dokument
hanterar den forsta typen av dialog. Kommunen genomfor flera olika typer av dialoger, nagra av de
vanligaste presenteras nedan:

Definitioner av olika typer av dialoger

Medborgardialog ar en dialog mellan kommunens invanare och kommunens fértroendevalda eller
tjanstepersoner i en viss fraga. Medborgardialogen gar ut pa att samla in asikter, tankar och idéer och
ge medborgare en majlighet att tycka till i en fraga innan ett beslut fattas. Det huvudsakliga syftet ar att
lyssna och samla in synpunkter inom ett specifikt omrade. Med hjalp av medborgardialog kan vi
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forankra forutsattningar och skapa helhetssyn for den aktuella fragan. Medborgardialog genomférs av
och med fértroendevalda, med stéd av tjanstepersoner.

Brukar/ kunddialog: &r en annan typ av dialog &r brukardialogen och ar den dialog som férs med de
som anvander valfardstjansterna; brukare, elever, féraldrar med flera. Dessa dialoger ar viktiga for att
fa aterkoppling pa verksamheten och identifiera utvecklingsmaéjligheter. Brukardialog &r inte
medborgardialog eftersom den riktas mot endast en grupp som anvander en tjanst och oftast svarar
pa fragan hur tjanster upplevs eller behdver utvecklas. Det kan t ex vara en fraga som berér en skola,
forskola eller aldreboende. Brukardialogen sker framst mellan tjanstepersoner och brukare.
Brukardialog och kunddialog genomfors av tjanstepersoner.

Brukarrad: for att ta tillvarata pa specifika gruppers synpunkter finns formaliserade brukarrad:
pensionarsrad, radet for funktionshindradefragor, idrottsrad, kulturrad med flera. Dessa dialoger férs
mellan representanter for olika intresseorganisationer och fértroendevalda. Tjanstepersoner finns
ocksa med som administrativt stod och for att bidra med fackkunskap.

Samrad: i vissa fall finns lagkrav pa att samrad med olika intressenter genomférs, det galler framst
den fysiska planeringen som regleras enligt plan-och bygglagen (PBL). Samrad genomfors av
tjdnstepersoner

6. Delaktighetens former och metoder
Medborgardialog kan delas in i olika delaktighetsformer och metoder. Infér varje medborgardialog
maste delaktighetsform och metoder beslutas utifran det specifika fallet. Dialogens fraga, syfte,
malgrupp och tillgéngliga resurser avgor valet av delaktighetsform och metod. | takt med att
kommuner méter allt fler komplexa samhallsutmaningar ar det viktigt att tidigt uppmarksamma vilken
typ av fraga som medborgardialogen hanterar. Vid en komplex fraga, som ofta ar oférutsagbar,
svarforstaddd och inte kan hanteras av experter, behéver medborgardialogen anpassas till de
forutsattningarna.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har utvecklat en delaktighetstrappa som visar pa olika typer
av delaktighet i medborgardialoger. Modellen ger vagledning om bade metodval och om vad
invanarna kan férvanta sig av dialogen. Genom att designa dialogen ratt utifran vilken grad av
paverkan som ar mojlig skapar vi ratt férvantan bland invanarna. Det leder till 6kat fértroende for
processen och stérre engagemang for att delta. Ar vi otydliga med vilken form av delaktighet som
erbjuds ar risken stor att vi vacker felaktiga forvantningar, vilket ofta leder till frustration och
besvikelse. Da finns aven en risk for att medborgardialogen i stallet for att framja demokratiskt
deltagande far motsatt effekt. Nedanfor ges exempel pa vad graden av delaktighet innebar fér en
medborgardialog som ar framtagen av SKR:
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Inflytande

Dialog

Information

Information: For att kunna vara delaktig behéver invanarna information om vad som ska ske och
varfor. Om kommunens avsikt enbart ar att informera maste det deklareras tydligt.

Konsultation: Konsultation innebar att ge invanarna méjlighet till att ta stallning till vilket alternativ de
foredrar och tycker &r mest [ampligt att genomfdra.

Dialog: Invanarna ges mdjlighet att mota andra for att fora dialog om olika fragor som rér samhallets
utveckling. Utgangspunkten ar att alla ska fa féra fram sin asikt och argumentera for sin syn pa fragan.
Det innebar inte att deltagarna maste hitta gemensamma lésningar.

Inflytande: Invanarna ges méjlighet att delta under en langre tid och ar med i en utvecklingsprocess
fran start till fardigt férslag som underlag till politiska beslut.

Medbeslutande: Medbeslutande ar en form av delaktighet som innebéar att invanarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Det kan ske genom en omrdstning som blir styrande for det politiska
beslut som sedan fattas. Det kan ocksa innebara att fa mandat att sjalva bestamma 6ver hela eller
delar av en budget.

7. Medborgardialog: ansvar och process
Medborgardialog ska 6vervagas i samband med ett uppdrag som direkt berér de som bor och verkar i
kommunen:

e Ansvar for medborgardialog
Initiativ till medborgardialog kan komma fran invanare, tjanstepersoner eller fortroendevalda.
Oavsett varifran initiativet kommer ska medborgardialog alltid vara val férankrad med
ansvariga fortroendevalda innan den genomférs. Medborgardialogen ar en del av
beslutfattandet.

Det ska alltid finnas ett tydligt och konkret syfte med medborgardialogen. Resultatet av
medborgardialogen ska redovisas i beslutsunderlaget och ar radgivande for de
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fortroendevalda. Ansvaret for att prioritera fragor och géra bedémningar utifran ett
helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i fragan.

e Tydligt vad invanarna kan paverka
Det ska alltid finnas mojlighet att paverka i en medborgardialog och det ska vara tydligt vad
som ar mojligt att ha inflytande 6ver. Invanarna ska vid varje medborgardialog fa information
om vilken grad av inflytande de kommer ges i dialogen och hur deras asikter kommer att
behandlas. Vi anvander delaktighetstrappan nar vi designar medborgardialogen. Da skapar vi
ratt forvantan bland invanarna pa graden av inflytande.

o Alla ska fa mojlighet att delta
Utforma medborgardialogen sa att alla berdrda invanare far likvardiga mojligheter att delta. Ta
hansyn till olika malgruppers utgangspunkter och ge mdjligheter for manniskor med olika
forutsattningar att delta. Tank pa att invanarna ar olika aktiva och involverade i
samhallsutvecklingen. Lagg fokus pa att engagera de mindre aktiva invanarna. Sok upp
prioriterade och underrepresenterade grupper.

e Aterkoppla resultatet
Aterkoppla alltid resultatet till deltagarna. Det ska vara tydligt hur deltagarnas engagemang
bidragit i beslutsfattandet. Det ar viktigt for att de ska uppleva medborgardialogen som
meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla till en bredare krets av allménheten for
att forklara hur synpunkter och idéer fran invanare har varit del av beslutsunderlaget.

o Utvardera
Varje medborgardialog ska utvarderas som en del i arbetet med standiga forbattringar.
Utvarderingen ska omfatta deltagarnas uppfattning och vara interna processer.

8. Levandegora
Policyn publiceras pa kommunens webbplats tillsammans med &vriga styrdokument.

9. Uppfoljning
Detta dokument ska omprévas varje mandatperiod och nar férutsattningar i kommunen eller
omvarlden forandras pa ett satt som motiverar det.
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